BILAG TIL KONTRAKT OM LEVERING AF CSM-SYSTEM
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BILAG 1

TIDSPLAN

1 Tidsplan

Hvor en aktivitet gennemfgres over en periode anfgres periodens start og slut-

tidspunkt i kolonnen "Tidsangivelse”.

Nedennaevnte aktiviteter iveerksaettes af den anfgrte initiativtager for den pagael-
dende aktivitet. I det omfang at der er angivet flere initiativtagere, er det den

farstnaevnte, der er den primaere initiativtager.

Aktivitet/begivenhed Tids- |Initia- Bemeaerkninger
angi- |tivtager
velse

Installationsdag L

Gennemfgrelse af overtagel- L

sesprgve

Uddannelse L

Aftalt overtagelsesdag K

"K" = kunde; "L" = leverandgr



BILAG 2

KRAVSPECIFIKATION FOR NYT CSM SYSTEM TIL DET DANSKE FILMIN-
STITUT — FILMARKIVET

Det Danske Filminstitut Filmarkivet har gennem szerligt tilskud, fdet mulighed for
at digitalisere arkivets samling af videobdnd pa formaterne 1”C og U-matic fra
perioden 1975-1995.

De digitale filer fra projektet skal kunne bevares og hdndteres ved en totallgs-
ning i et sakaldt Content Storage Management System (CSM). Dette system skal
sikre en arkiveringspraksis som pa bedste made kan sikre multimedie-data for ef-
tertiden.

Systemet skal veere i stand til at konvertere de arkiverede masterfiler til andre
videoformater til formidling og der skal veere mulighed for at integrere CSM sy-
stemet med den eksisterende registrerings-database gennem ODBC adgang.

I forbindelse med Filmarkivets overgang fra analog til digital arkivering, er der
behov for at den valgte CSM Igsning vil vaere i stand til at handtere alle professi-
onelle video- og biograf formater og dertil hgrende digitale basismaterialer, hvor-

af enkelte mastermaterialer kan have en samlet stgrrelse pa op til 4TB.

2 Skalerbar Igsningsopbygning
Den tilbudte Igsning skal som udgangspunkt have plads til 50 LTO5 band, med

mulighed for opskalering til min. 500 LTO5 tapes i et tape-robot system. Syste-
met skal veere designet til selv at kunne varetage migrationsprocesser fra f.eks.

LTOS til LTO7 tapes. Systemet skal veere integrerbart i et Windows miljg.

3 Serviceaftale (Option B)
Der laegges stor vaegt pa at leverandgr via en medfglgende serviceaftale kan til-

byde online service til systemet inden for normal arbejdstid. I tilbuddet skal ind-
ga tilbud pd en serviceaftale. Serviceaftale skal daekkende alle dele af det levere-
de udstyr.

4 Arkivering i dbne standarder

Det er vigtigt at de arkiverede filer pd LTO band er arkiveret efter abne standar-
der sd som LTFS, TAR og/eller AXF eller lignende dbne arkiverings standarder,
sdledes at det arkiverede materiale er leverandgruafhaengigt og kan importeres i

andre CMS systemer, sdfremt det skulle gnskes.

5 Arkiverings materiale



Der vil blive arkiveret mange forskellige videoformater, heraf fglgende eksem-
pler:

. DCDM (Digital Cinema Distribution Master) op til 4TB i stgrrelse/stk.

. DPX filer (bestdende af op til 150.000 TIFF billeder pr film) - op til samlet
5TB/pakke

. DCP Digital Cinema Package ca. 200-300 GB/stk
MXF wrapped JPEG 2000 filer < 200GB/stk
Quick Time filer (ProRes 444 (HQ) 1920x1080) til Mpeg4 proxy filer <200
GB/stk.

. MPEG2, MWA, FLV og mange andre formater. < 50 GB/stk.

Samlet vil der arligt vaere et arkiveringsbehov p& mellem 200-250TB. Det levere-

de arkiveringssystem skal veere i stand til at arkivere alle naevnte filtyper og gea-

ret til at hdndtere den beskrevne datamangde.

6 Datasikkerhed
Det valgte CMS system skal kunne garantere hgj sikkerhed for de arkiverede fi-

ler. Bl.a. skal arkiveret materiale straks arkiveres i 2 eksemplarer. Fgrst pa ser-
ver og LTO bdnd. Dernaest pd 2 LTO band hvoraf det ene arkiveres ude for sy-
stemet af sikkerhedshensyn.

Alle LTO band i tape robotten skal automatisk kontrolleres for datafejl (Check
Sum /Bit Error Rate). Handlingsmgnstre for nykopiering af defekte band(fgr data-
tab) skal kunne defineres og automatiseres. Logning af handelser i CMS syste-
met, og kvalitetskontrol af bandenes tilstand skal ske automatisk og rapporter
skal kunne traekkes fra systemet.

Arkiverings rutiner for forskellige videoformater/materialer skal kunne defineres i

systemopsetningen.

7 Handtering ved arkivering
CMS systemet skal give mulighed for at have tilknytning til ekstern regi-

strant/database via ODBC adgang. Dertil vil ekstra metadata for det enkelte ma-
teriale blive indlagt i systemet ved registrering. Der skal efter arkivering af fil,
genereres en lavoplgselig proxyfil til identifikation af filmen. Ikke alle materialer
skal have proxy filer. Der estimeres, at der vil veere tale om ca. 25.000 proxy fi-
ler indenfor de fgrste par ar. For i Igbet af 4 8r at ende op med ca. 100.000 pro-
xyfiler. Rutine for backup af disse filer skal ogsd indga i I@sningsmodellen.

Til arkivering vil der ofte vaere tale om arkivering af fglgende elementer pr titel:

. DCDM / DPX
. DCP (2D + 3D)
. MasterFile: QT ProRes 422/444 master fil DK (evt. UK)
eller MXF wrapped (JPEG 2000) for egne digitaliserede band)
. Trailers: QT ProRes 422/444 trailer DK + UK + andet



. Electronic PressKit (EPK): QT ProRes 422/444 EPK DK + UK + andet
. Lydside: *.Wav filer — arkiveret samlet som en pakke.
. Supplerende mindre filer, arkiveret samlet (FLV/PAC mv)

8 Adgangsstyring til arkivet
Der skal medfglge et arkiveringsprogram der holder styr p& arkiveringspolitikker,

baseret pa hvert element beskrevet herover. Arkivering fra server til tape og du-
plikering af tapel til tape2 skal ske fuldautomatisk. Herunder ogsa sletning af da-
ta pa server, ndr data er migreret til tapes og verificeret for identisk indhold.

9 Brugeradgang
Til systemet skal medfglge en webbaseret Igsning med min. 5 stk. samtidige bru-

gere med adgange til arkivet. Adgang baseres via et log-in og medhgrende ret-
tighedsstyring. Fglgende profiler skal min. kunne oprettes:

. Administrator med fuld adgang og brugerstyring.

. Superbruger skal have adgang til at hente alle materialer i arkivet.

. Mellembruger, har kun adgang til seerlige elementer i arkivet - f.eks. trailers
& EPK - ikke andet.

. Gaeste brugere som kun kan se proxies men kan ikke hente materiale.

Brugere som kan hente materiale, skal have mulighed for at vaelge at fa det re-
kvirere materiale leveret i preaedefinerede videoformater sd som: MPEG4, FLV,
MPG2, QT ProRes i pradefinerede stgrrelser. Levering af genererede filer skal
kunne leveres til netvaerksfoldere og/eller FTP servere.

Som udgangspunkt kan filer ikke slettes eller redigeres via brugerfladen. Dette
ggres alene via arkiveringsprogrammet som er separat fra den almindelige web-

baserede brugeradgang.

10 Installation og opsaetning
Ved levering af CMS system skal der medfglge fuld installation, opsatning af ar-

kiveringsrutiner, og afprgvning af system ved arkivering, webadgang, fremtag-
ning arkivering til off-line placering. Mindst 2 medarbejdere fra arkivet skal in-
troduceres til systemet og opleeres som superbruger til CSM systemet. Der for-
ventes min. 4 dage til opsaetning, opleering og afprgvning af system.

Ved afprgvning af system skal samtlige filgrupper under pkt. 6 arkiveres korrekt
efter gaeldende rutine for de enkelte formater. Systemet skal efter arkivering af
filer let og enkelt kunne returnere oplysninger om hvor de enkelte filer er place-
ret i systemet. (p@ Server, LTO eller off-line). Alle filer skal kunne reetableres pa
server med eksakt samme Check Sum som fg@r arkivering. Bestilling af lavoplgsli-
ge filer (H.264) fra masterfiler i systemet skal afprgves fra XML (jpeg2000) filer



og fra QT-ProRes filer. Brugerflader under pkt. 8 skal afprgves. Endelig skal log-
fgring af handelser i system og datavalidering under pkt. 5 afprgves og godken-
des.

11 Migreringsigsning (Option A)

Der laegges vaegt pa at der i tilknytning til det leverede CMS system kan leveres
et migreringsvaerktgj der effektivt og professionelt kan digitalisere videoband til
MXF filer (JPEG2000). Dette migreringsveerktgj skal vaere i stand til at generere
rapporter som i videst mulige omfang kan beskrive tilstanden af de band som di-
gitaliseres. Mulighed for opskalering af SD til HD skal veere inkluderet i systemet.
Separat fra tilbud pa CMS system, skal der ligge et tilbud p& Migreringsvaerktgjet
med beskrivelse af funktionaliteter og hvordan det kan integreres i CSM syste-
met. Der skal ogsd foreligge en beskrivelse af hvilke funktioner der er indbygget
for at opnd det bedste resultat ved digitaliseringen. Eksempel pa QC (Quality
Control) ved digitalisering skal vedlagges tilbud.

12 @konomi
Pris CSM systemet forventes at vaere max. 140.000€. - incl. Installation, konfi-

guration og opleering.

Dertil kommer serviceaftale og Migreringsudstyr som optioner.

JT 26-10-2011



BILAG 3

BETALINGSPLAN
1 Systemvederlag og den samlede kontraktsum
1.1 Generelt

Systemvederlag og den samlede kontraktsum opggres som anfgrt i oversigten i

henholdsvis punkt 1.2 og 1.3 nedenfor.

De enkelte ydelser samt priserne derfor er naermere specificeret i de i punkt 1.2
og 1.3 naevnte bilag. Priserne er faste.

Systemvederlag og den samlede kontraktsum kan andres som fglge af an-

dringsanmodninger i overensstemmelse med kontraktens punkt 3.

Alle priser er i danske kroner ekskl. moms.

1.2 Systemvederlag

Ydelse Pris
Udstyr (bilag 4) [...] kr.
Programmel (bilag 4) [...T kr.
Dokumentation (bilag 4) [...] kr.
Systemvederlag [...] kr.

Tilknyttede ydelser er ikke omfattet af systemvederlaget. Tilsvarende galder for
service og lgbende licensafgifter. Priserne for disse ydelser er angivet i punkt 1.3
samt bilag 4 og 5.



1.3 Den samlede kontraktsum

Den samlede kontraktsum omfatter systemvederlaget samt tilknyttede ydelser.

Ydelse Pris

Systemvederlag [...] kr.

Tilknyttede ydelser (bilag 4) [Tilknyttede ydelser er|[...] kr.
ydelser, der leveres senest p§ overtagelsesdagen,
men som ikke er en del af systemet, f.eks. uddan-
nelse og migrering. Udfyldelsen af punktet afhaen-
ger derfor af valg af option og specificeres ved kon-

traktens indg8else]

Den samlede kontraktsum [...] kr.

2 Fakturering af den samlede kontraktsum

Leverandgren er berettiget til at fakturere kunden for den samlede kontraktsum i

overensstemmelse med nedennaevnte og kontraktens punkt 11.

Faktureringstidspunkt Fakturabelgb/ % af
kontraktsummen

Ved kontraktens underskrift [...] kr./
[..] %

Overtagelsesdag [...]1 kr./
[..] %

Accepterede Igsningsforslag, der er relateret til eendringsanmodninger, faktureres

saerskilt pd overtagelsesdagen, medmindre andet er aftalt.
3 Garanti

For kundens betalinger for nedennavnte ydelser, der finder sted, fgr overtagel-
sesprgven er godkendt af kunden, er det en betingelse for udbetaling, at leve-
randgren har stillet fuld anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut eller

kautionsforsikringsselskab for et belgb svarende til prisen for den pageeldende
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ydelse inkl. moms. Kunden skal kunne godkende garantiens naermere udform-

ning. Garantien frigives pa overtagelsesdagen.

Ydelse Pris

Udbetaling ved kontraktens underskrift | [...] kr.

11




BILAG 4

SPECIFIKATION AF UDSTYR, PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION SAMT

TILKNYTTEDE YDELSER MED PRISER

[Tomt bilag, udfyldes med leverandgrens beskrivelser iht. tilbud]
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BILAG 5

SPECIFIKATION AF SERVICE MED PRISER

1 Service
1.1 Omfang

Leverandgren forestdr i overensstemmelse med kontraktens punkt 9 service pa
alle dele af systemet fra overtagelsesdagen med de nedenfor anfgrte undtagel-

ser.

1.2 Generelt om leverandgrens service

Service pad systemet skal udfgres af kvalificeret personale, der har kendskab til

systemet, og i overensstemmelse med god it-skik.

Service skal planlaagges og udfgres, s de er til mindst gene for kunden.

2 Priser

Det arlige vederlag for service udggr i alt [belgb] kr. (ekskl. moms), som forfal-
der til betaling kvartalsvis forud efter overtagelsesdagen med 1/4 hver den 1. ja-
nuar, 1. april, 1. juli og 1. oktober. Fgrste gang vederlaget for service forfalder til
betaling, betales en forholdsmaessig ydelse for perioden fra overtagelsesdagen og

indtil det padgaeldende kvartals udlgb.

Vederlaget for service reguleres pr. 1. januar hvert ar med den procentvise an-
dring i det af Danmarks Statistik offentliggjorte nettoprisindeks, jf. lovbekendtgg-
relse nr. 76 af 3. februar 1999, fra tidspunktet for den seneste regulering eller
fastseettelse af afgiften og indtil oktober méned det foregdende ar. De i bilaget
anfgrte afgifter er fastsat ud fra et nettoprisindeks pa [indeks]. Ophgrer bereg-
ningen af nettoprisindekset, skal regulering foretages pa baggrund af et andet

indeks, der svarer dertil. Leverandgren har initiativpligt mht. til reguleringen.

13



Efter udlgbet af det fjerde &r for serviceordningen kan vederlaget for service
endvidere reguleres med den procentvise andring i leverandgrens priser for ser-
viceordninger med andre kunder inden for EU, med tilsvarende serviceniveau og
omfang af det vedligeholdte system. Leverandgren fremsender varsel om prisan-
dringen samt dokumentation herfor senest 6 maneder fgr aendringens ikrafttrae-
delse. Kunden kan tillige til enhver tid forlange, at leverandgren sandsynligggr at
leverandgrens serviceordninger med andre kunder inden for EU med tilsvarende
serviceniveau og omfang ikke indeholder lavere vederlag for service end de, der

fremgar af naervaerende bilag med eventuelle andringer jf. nettoprisindekset.

3 Leverandgrens serviceordning

[Vejledning: Leverandgren bedes udfylde dette bilag med en beskrivelse af sin

service.

Hotline og support skal ligeledes indg8 i beskrivelsen

Serviceordningen skal omfatte en beskrivelse af mangelafhjeelpning, herunder tid

samt tilhgrende rapportering for programmel, udstyr og dokumentation.

Searligt ved programmel skal leverandgrens forpligtelse til at vedligeholde med

nye versioner, releases mv. tydeligt fremg$.

Leverandoren bedes beskrive kundens mulighed for under serviceordningen i be-
graenset omfang at veelge ikke at modtage en eller flere nye udgaver af versioner
eller releases for systemet samtidig med at leverandgrens forpligtelser til at ved-

ligeholde og opfylde servicem8l opfyldes.
Kunden forventer, at manglende opfyldelse af den garanterede mangelafhjeelp-
ning har konsekvenser for beregningen af driftseffektivitet i den pdgaeldende m8§-

leperiode, s§ledes at kundens lgbende vedligeholdelsesvederlag nedsaettes.

Der henvises i gvrigt til kravene i kravspecifikationen]
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4 Servicemal

S& lenge programmel, udstyr eller dokumentation er omfattet af den i dette bilag
beskrevne serviceordning, garanterer leverandgren, at de i dette anfgrte krav og
servicemal for systemet opretholdes. Hvis dele af denne serviceordning opsiges,
bortfalder leverandgrens indestdelse for opretholdelse af krav og servicemal i det

omfang, at det er sagligt begrundet.

5 Opsigelse

Kunden kan opsige serviceordningen i overensstemmelse med kontraktens punkt
9.

6 Ophavelse

Kunden er berettiget til ophaevelse af denne serviceordningen i overensstemmel-
se med kontraktens punkt 12.2.4 sdfremt leverandgren vaesentligt misligholder

sine forpligtelser, herunder aftalte servicemal for serviceordningen.
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BILAG 6

OVERTAGELSESPROVE

1 Afprgvning af systemet

Afprgvning af systemet sker ved en overtagelsesprgve i overensstemmelse med

kontraktens punkt 8 og dette bilag.

Formalet med overtagelsesprgven er primeert at konstatere, om den aftalte funk-
tionalitet, dokumentation og tilknyttede ydelser er leveret i overensstemmelse

med det aftalte.

Overtagelsesprgven gennemfgres af leverandgren med kundens aktive deltagelse.
Kunden har afsat en arbejdsdag til gennemfgrelse af overtagelsesprgven. Safremt
Leverandgren stiller krav om, at Kunden afsaetter yderligere tid til prgven, frem-

gar det af bilag 4.
2 Regler for afprgvning
2.1 Prgvens gennemfgrelse

Tidspunktet for prgvens gennemfgrelse fremgar af tidsplanen, jf. bilag 1.

Prgven skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt omfang svarer til en

normal driftssituation.

Leverandgren og Kunden aftaler en prgveplan umiddelbart efter kontraktens ind-
gdelse. Prgveplanen skal omfatte de i bilag 2 beskrevne scenarier. Prgveplanen
skal desuden specificere karakter og omfang samt tidspunkt for kundens delta-
gelse, herunder hvilke data kunden skal stille til radighed med henblik pd en hen-

sigtsmaessig gennemfgrelse af prgven.
Overtagelsesprgven tilretteleegges af leverandgren som en funktionsprgve, hvor

det kontrolleres, at den aftalte funktionalitet, herunder integration til andre sy-

stemer, og dokumentation er leveret. Som led i prgvens gennemfgrelse frempro-

16



vokeres derudover en raekke fejlsituationer, som systemet skal reagere pa med
fejilmeddelelser, der gor det muligt for brugeren at fortssette p8 et veldefineret

grundlag.

2.2 Rapport over prgveforigbet

Nar overtagelsesprgven er afsluttet, udarbejder leverandgren straks en rapport
over prgveforlgbet med opfgrelse af eventuelle konstaterede mangler i en man-

gelliste.

2.3 Godkendelse af en prgve

Overtagelsesprgven er bestdet, hvis prgven gennemfgres uden konstatering af en
eller flere kvalificerede mangler og godkendelse skal herefter ske i overensstem-

melse med kontraktens punkt 8, 2. afsnit.

Der er tale om en kvalificeret mangel, hvis

- neavnte materialekategorier kan ikke arkiveres.

- MD5 Checksum ved reetablering er ikke identisk med den oprindelige
checksum fgr arkivering.

- der kan ikke fra systemet fremstilles videofiler (ex: H.264) fra masterfil
typerne: MXF(JPEG2000) og QT ProRes

- logning af enkelt haendelser ved fil hdndtering i systemet finder ikke sted

- almene fejl ved arkivering p& LTO bdnd. Herunder robotfunktioner til
fremfinding af band

- der konstateres vaesentlige mangler ved tilknyttede ydelser

Kan prgven ikke godkendes af kunden, skal kunden uden ugrundet ophold skrift-
ligt meddele dette til leverandgren samt anfgre arsagen til den manglende god-

kendelse.
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2.4 Afhjeelpning af konstaterede mangler

Konstaterede mangler afhjeelpes i overensstemmelse med kontraktens punkt 8,
6, afsnit.

Mangler konstateret efter overtagelsesdagen, afhjelpes i overensstemmelse med
bilag 5.
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BILAG 7

Licensbetingelser, vedleegges iht tilbuddet sdfremt der er relevant.

19



BILAG 8

1 Projektansvarlige

Hver part udpeger forinden eller umiddelbart efter kontraktens underskrift en

projektansvarlig, der ogsd er kontaktperson under kontrakten.
De projektansvarlige har ansvar for at overvage kontraktens gennemfgrelse samt
sikre den daglige fremdrift, herunder overholdelse af tidsplanen samt eventuelle

aktivitets-, kvalitets-, leveranceplaner m.v.

Meddelelser som skal gives i medfgr af kontrakten skal gives til de projektansvar-

lige.

Som projektansvarlige er udpeget:

Kunden
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
Leverandgren
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
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