Restaurant SULT i udbud

Udbudsbetingelser
Vedrgrende café, restaurant og kantine
samt forplejning til mgder og arrangementer pa

Det Danske Filminstitut

1. Baggrund for udbuddet

1.1 Beskrivelse af Filminstituttet

Det Danske Filminstitut, herefter kaldet Filminstituttet, star for naervaerende udbud.
Udbuddet vedrgrer forpagtning af Restaurant SULT, caféen i Cinemateket og
kantinen pa Filminstituttet samt forplejning til mgder og til st@rre arrangementer og
events.

Filminstituttet, som hgrer under Kulturministeriet, teeller ca. 140 medarbejdere.
Derudover er der 45-50 lejere i huset. SULT betjener medarbejderne og lejere i
kantinen, til mgder i husets mgdelokaler, receptioner i restauranten og ved st@rre
dagsarrangementer i biograferne for branchen.

| publikumsomradet i stueetagen findes Cinemateket, der omfatter 3 biografer med
plads til hhv. 182, 140 og 42 gaester, biblioteket, butik, filmstudierne 'FILM-X" samt
café og Restaurant SULT.

Cinemateket viser film fra hele verden, og afholder oplaeg, debatter og events i
forbindelse med filmene og udvikler nye udfordrende film- og koncepter som fx
Edible Cinema eller film-sing-alongs.

Cinemateket samarbejder med en lang reekke festivaler som CPH:DOX, MIX og
afholder ogsa sine egne festivaler som fx Musikfilm Festivalen og Arabian Nights.
Programmet er kurateret af en programredaktion, som ngje udvaelger film og serier
til bgrn og voksne.
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Arligt afholder Cinemateket to store events: Kulturnatten i oktober og Open Air i
Kgs. Have i slutningen af juli, over 2 dage, hvor vi viser film under dben himmel. SULT
star for forplejningen til begge arrangementer.

| 2018 sa over 140.000 geester film i Cinemateket. Et stigende fokus pa kulturel
aktualitet og et bredere repertoire, samt en stgrre andel eventvisninger har de
seneste fire ar medfgrt en vaekst i publikumstallet pa over 35 pct. Profilen for de
voksne brugere ligner i hgj grad den almindelige kulturforbrugers: Brugerne er
relativt veluddannede — 78 pct. har en mellemlang eller lang videregaende
uddannelse — kgnsmaessigt ligeligt fordelt og bosiddende i Cinematekets geografiske
opland i og omkring Kgbenhavn. Aldersmaessigt er 40 pct. af de voksne brugere 15-
35 ar, 42 pct. 36-59 ar og 19 pct. over 60 ar. Hertil kommer en stor andel bgrn pa 3-
15 ar, der besgger Cinemateket med deres institution for at se eller lave film. SULTs
brunchtilbud i weekenderne traekker mange gaester — ikke mindst familier.

Ud over filmprogrammet har Cinemateket en kommerciel afdeling, der udlejer et
mgdelokale og biograferne til seminarer, konferencer og filmvisninger. | forbindelse
med disse selskaber og arrangementer leverer SULT forplejningen, som kan vaere en
klassisk dagsforplejning eller en reception. Kunderne er typisk virksomheder og
organisationer fra bl.a. filmbranchen — og dertil kommer skoler og gymnasier, der
gnsker at se bestemte film i undervisningsgjemed.

1.2 Forpagtningens rolle pa Filminstituttet

Restaurant SULT spiller en vigtig rolle i Cinemateket, da restauranten er med til at
give biografgaesterne en god oplevelse i Cinemateket. Madens kvalitet, prisen,
stemningen, servicen og de fysiske rammer spiller alle ind.

Filminstituttet gnsker, at alle gaester far en god service, kvalitet og oplevelse til en
pris, der svarer til klientellet, og at der er et naturligt samspil mellem biografen og
restauranten.

Forpagteren har derfor et stort ansvar for skabe de bedste rammer for Cinematekets
gaester, uanset om det drejer sig om en enkelt kop kaffe, en frokost, et mgde eller
selskab.

Driften af restauranten, caféen og kantinen kraever bade et saerdeles godt samspil
med Cinemateket samt fleksibilitet og engagement for at Igse opgaven. Det
forventes derfor at forpagter tager ansvar for pa alle mader at samarbejde om at
handtere gaester i huset og stgtter op om Filminstituttets virke.

Krav til de ydelser, som den kommende forpagter skal levere er oplistet i Bilag 1
Kravspecifikation.
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1.3 Projekt Rooftop terrasse

Filminstituttet er i gang med at afspge muligheden for at anlaegge en Rooftop
terrasse med indendgrs og udendgrs cafe pa toppen af Filminstituttet. Tanken bag
terrassen er at skabe byens nye mgdested med udsigt over Kongens Have og byen i
form af en café og mulighed for at vise film under dben himmel (overdakket ved
regnvejr) samt udleje terrassen til private arrangementer, som mgder og
receptioner.

Safremt dette projekt realiseres vil terrassen vaere pa ca. 1.700 m2 med plads til ca.
400 gaester af gangen afhaengig af brandmyndighedernes tilladelse. Caféen skal
kunne anvendes hele aret med bade inde og ude café og teenkes i givet fald drevet af
samme forpagter som i SULT. Der vil i givet fald skulle tegnes en tillaegskontrakt,
hvor forpagterens betaling i veesentlig grad vil bestd af en omsaetningsafhangig
betaling til Filminstituttet.

Der er dog ingen garanti for, at projektet gennemfgres.

1.4 Aktivitetsoversigt for arrangementer ud over almindelig drift

Aktivitetsoversigten nedenfor er ikke udtgmmende og der kan forekomme
endringer i bade aktiviteter, det forventede antal af de enkelte aktiviteter og det
antal personer som forventes at deltage.

Type af arrangement Dato Antal pers ca. | Forplejning

Interne mgder i Hele dret — ca. 200 2-40 Morgen/eftermiddags-

mgdelokaler forplejning, frokost

Brancheseminarer og Hele aret —ca. 8 Op til ca. 322 Receptioner og

velkomst-og dagsforplejning,

afskedsreceptioner o. lign. middag

(SULT/biograferne)

Indlejninger i biograferne Hele aret —ca. 50 Op til ca. 322 Dagskonferencer,

og mgdelokale halvdagsmgdepakker,

receptioner m.m.

Cinemateks arrangementer | Hele dret —ca. 30 Op til 182 Mad og drikke

Kulturnatten Oktober, fredag aften | 4.000 Buffet, grill udenfor,
inden efterarsferien cafe og champagnebar
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Open Air (Kgs. Have) 2 dage sidstiijulived | 4.000-10.000 Salg af mad (fx
sasonstart sandwich/chili con
carne) - og drikke

1.5 Formal og visionen med forpagtningen

Formalet med forpagtningen er at skabe en attraktiv restaurant og café i sig selv og
de optimale rammer for filmoplevelsen i Cinemateket, herunder at give publikum
mulighed for at slappe af og fa tilfredsstillet andet end de visuelle behov.
Derudover at drive en kvalitetsbevidst kantine til Filminstituttets medarbejdere og
lejere.

Cinemateket har i Igbet af de seneste 3 ar oplevet en stor vaekst i forhold til gget
bespgstal og omsaetning samt kendskab til Cinemateket og herunder SULT.

Visionen er, at fastholde denne succes og fremadrettet fortsaette med at taenke i nye
tiltag og udviklingsmuligheder. Dette skal understgttes af en solid markedsfgring og
et fortsat hgjt kvalitetsniveau for alle Cinematekets film- og aktivitetstilbud til
publikum, herunder ogsa caféen og restauranten.

Caféen/restauranten i publikumsomradet skal sdledes, foruden at passe til
Filminstituttets profil og identitet, bade kvalitets- og prismaessigt bidrage med
felgende:

e Give publikum samt andre besggende en god oplevelse, samt medvirke til at
tiltraekke nye malgrupper og kunder.

e Sikre en fornuftig balance mellem hgj kvalitet med friske ravarer og et
rimeligt prisniveau, der passer til Cinematekets klientel.

o Sikre et hgjt serviceniveau for alle slags publikum og kunder, herunder
biografgaester og gaester ved indlejninger.

e Skabe et naturligt mgdested for personer beskaeftiget i filmbranchen, samt
skabe en stemning, der svarer til Filminstituttets formal og virke.

Filminstituttet forventer saledes, at Forpagter samarbejder om at fremme formalet
og Filminstituttets virke, via forpagtningen.

Filminstituttet bidrager ligeledes til det gode samarbejde og Forpagter kan forvente,
at Filminstituttet udviser engagement og interesse for, at Forpagter lykkes med at
skabe og drive en succesfuld restaurant.
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1.6 Forpagtningsperioden

Forpagtningen starter den 1. januar 2020 og varer til og med 31. december 2023 med
mulighed for 2 ars yderligere forlaengelse.

1.7 Omsaetning

Den arlige omsaetning i 2017 var pa 14,5 mio. kr. Kantinens omsatning udgjorde ca.
0,9 mio. kr.i2017.

2. Rundvisning/besigtigelse

Filminstituttet tilbyder en rundvisning/besigtigelse af 1-1% times varighed for alle
interesserede efter aftale. Her vil der veere mulighed for en rundvisning i det
forpagtede omrade.

Rundvisningerne afholdes i perioden 29. januar 2019 - 4. marts 2019.
Hvis en rundvisning gnskes, skal der rettes skriftlig henvendelse til:

Marie-Claire Schat, E-mail: mariem@dfi.dk.

3. Ansggningens indhold og ansggningsfrist

For at indga i konkurrencen om forpagtningen skal potentielle ansggere udarbejde
og fremsende en ansggning.

Ansggere skal sgrge for, at ansggningen indeholder fglgende:

e Tilbud pa grundafgift, jf. pkt. 3.3.

e Besvarelse pd hver af de kvalitative parametre opstillet i pkt. 4.

e Tanker og refleksioner ifm. eventuel flytning af kantine (er ikke underlagt
vurdering og bedesmmes sdledes ikke. Er alene medtaget for at hgre
ansggeres refleksioner over, hvad der kan lade sig gdre) jf. pkt. 5.

Det er et krav, at ansggere har haft en omsaetning pa minimum 10 mio. kr i mindst
to af de tre seneste hele regnskabsar inden for drift af restauration og kantine.
Ansggere skal kunne dokumentere dette overfor ordregiver ved, pa ordregivers
anmodning, at fremsende arsregnskab for de pagaeldende regnskabsar, hvor
omsaetningstal fremgar.

Ansggningsfristen er den 11. marts 2019 kl. 12.00.

R
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Ansggningen skal sendes pr. E-mail til:
Det Danske Filminstitut

Att.: Marie-Claire Schat

Gothersgade 55

1123 Kgbenhavn K

E-mail: mariem@dfi.dk

Ansggninger der modtages efter den anfgrte frist, vil ikke blive taget i betragtning.

3.1 Spgrgsmal/svar

Spergsmal til selve forpagtningen, materialet, ansggning mv. skal stilles skriftligt. Det
gor man ved at sende spgrgsmalet til Marie-Claire Schat, E-mail: mariem@dfi.dk

Mails med spgrgsmal skal i emnefeltet maerkes ”spgrgsmal vedr.
konkurrenceudsaettelse af restaurant SULT, café og kantine”. Spgrgsmal og svar vil
Igbende, i anonymiseret form, blive indskrevet under Spgrgsmal/svar pa
Filminstituttets hjemmeside, hvor det resterende materiale ogsa findes.

Eventuelle spgrgsmal skal veere modtaget senest 1. marts 2019, hvorefter
Filminstituttet senest vil opdatere "spgrgsmal/svar” arket med alle eventuelle
spgrgsmal og svar, pa Filminstituttets hjemmeside d. 6 marts 2019.

Filminstituttet opfordrer derfor potentielle ansggere til Ipbende at holde sig
opdateret om eventuelle spgrgsmal og svar.

3.2 Ansggningens indhold og evaluering af ansggninger

| ansggningen skal ansgger afgive et tilbud pa en grundafgift, jf. pkt. 3.3, og
udarbejde beskrivelser/besvarelser for hver enkelt af de kvalitative parametre
oplistet i pkt. 4 nedenfor.

Udvzelgelsen af den kommende forpagter vil ske pa baggrund af en grundig
gennemgang og evaluering af de ansggninger, som modtages. Ansggningerne vil
blive vurderet ud fra en samlet helhedsvurdering af tilbud pa grundafgift og
ansggers besvarelse af de kvalitative parametre.

Ansggere skal veere opmaerksomme p3, at den tilbudte grundafgift vaegtes tungt i
forbindelse med evaluering af ansggningerne.

For hvert af de kvalitative parametre er det oplistet, hvad ansgger skal
beskrive/besvare, og hvad der vaegtes szerligt positivt, nar besvarelserne evalueres.
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De kvalitative parametre i pkt. 4 tillegges lige stor indbydes vaegt i evalueringen af
ansggningerne.

Det gnskes, at ansgger ud for hvert punkt kommer med en beskrivelse/besvarelse og
gerne eksempler pa, hvordan ansgger matcher de parametre, som Filminstituttet
har opstillet.

Helt overordnet vaegtes det positivt, at ansgger, i forbindelse med besvarelse af de i
pkt. 4 kvalitative parametre, udviser forstaelse for Filminstituttets filmkulturelle
veerdier, hgj kvalitet og service, lysten til at samarbejde og evnen til at navigere med
stor fleksibilitet og omstillingsparathed i en skiftende hverdag.

Det vaegtes ligeledes positivt, at ansggningen anskueliggar evnen og erfaringen til at
drive en forpagtning af denne stgrrelse.

3.3 Grundafgift

Den kommende forpagter betaler en Igbende forpagtningsafgift til Filminstituttet
som vederlag for samtlige rettigheder, som forpagter er tillagt i henhold til
forpagtningskontrakten. Grundafgiften udgjorde i 2018 830.000 kr. arligt.

Derudover betaler forpagter en omsaetningsafhaengig afgift pa omsaetning over 7
mio. kr., jf. kravspecifikationens afsnit om forpagtningsafgift og
forpagtningskontraktens pkt. 4.

Med henvisning til Finansministeriets budgetvejledning fra 2016 giver Filminstituttet
et arligt tilskud til deekning af en del af de med kantines drift forbundne Ignudgifter,
som forpagter afholder. Tilskuddet er pa 300.000 kr. arligt, jf. kontraktens pkt. 13.16.

Ansgger skal i ansggningen alene afgive et bud pa den grundafgift, som forpagter
arligt betaler Filminstituttet, mens den omsaetningsafhaenge afgift samt tilskud til en
del af forpagters Ipnudgifter forbundet kantinen fastholdes. Den tilbudte grundafgift
vaegtes hgjt i den samlede evaluering af ansggningerne.

4. Kuvalitative parametre

Nedenfor er de kvalitative parametre, som ansgger skal besvare/beskrive i
ansggningen opstillet. Under hvert parameter fremgar det, hvad det konkret
forventes at ansgger beskriver/besvarer i forbindelse med det pageeldende
parameter.

Det fremgar ligeledes, hvad der i evalueringen af det pagaeldende parameter i
ansggningen, leegges seerligt positivt vaegt pa.

R
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Nar ansgger i sin ansggning besvarer parametrene bedes ansgger markere, hvilket
parameter, der besvares hvornar, for at ggre det muligt for Filminstituttet at
identificere svar pa de enkelte kvalitative parametre.

De kvalitative parametre vaegtes lige hgjt i evalueringen.

4.1 Erfaring

Filminstituttet forventer, at den kommende forpagter har solid erfaring med drift af
st@rre restaurationsvirksomhed, kantine samt selskaber. Det forventes, at den
kommende forpagter bade kan drive restauranten pa daglig basis for biografgaester,
selskaber og kantinen samt handtere de forskellige behov og krav, der eksisterer fra
eksterne gaester og interne medarbejdere inden for forpagtningen. Ligeledes
forventes det, at ansggeren har erfaring med at tilbyde samme service, uanset om
det er for enkelte geester eller et selskab samt motivere sit personale og skabe et
godt arbejdsklima i sit team. Filminstituttet forventer, at den kommende forpagter
indsaetter en erfaren og kompetent daglig leder, der er fast tilknyttet Filminstituttet i
den daglige drift.

Ansgger bedes lave en beskrivelse df sin erfaring inden for forpagtning af
restauration, kantinedrift og stgrre selskaber/konferencer, og hvordan forpagter
hdndterede de forskellige elementer i forpagtningen, herunder indszettelse af en
daglig leder.

Ansgger skal i ansggningen vedlaegge reference(r) for forpagtning af lignende
opgave(r), som ansgger har udfart, en beskrivelse af referencerne samt et
telefonnummer pa vedkommende, som ansgger har udfgrt opgaven for.

Det vaegtes positivt, at ansgger gennem sin besvarelse kan padvise erfaring med
afvikling af bade restauration og selskaber/arrangementer samt kantinedrift og
kan beskrive, hvordan ansggeren tidligere er lykkedes med at hdndtere en
forpagtning af lignende omfang.

4.2 Kvalitet

Der forventes et hgjt kvalitetsniveau og serviceniveau bade for geesten, der gnsker
et hurtigt maltid og geesten, der spiser et laengere maltid siddende i restauranten.
Ligeledes forventes det, at hele personalet altid optraeder servicemindede over for
alle medarbejdere pa Filminstituttet og geester i publikumsomraderne.
Filminstituttet forventer saledes ogsa, at kvaliteten afspejles i menuen, som altid er
praesentabel, indbydende og sammensat af seesonens ravarer med kreativitet og
omtanke.

‘
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| ansggningen bedes ansgger komme med konkrete eksempler pa:

- En menu til restauranten (frokost og middag), herunder til geester, der skal
hurtigt videre i biografen

- En ugemenu til kantinen

- En menu til en dagskonference

- En menu til en reception til ca. 150 gzester

Ansgger skal komme med et bud pa kuvertpris ud for eksemplerne i restauranten,
til dagskonference og reception.

De angivne priser er ikke bindende, men blot vejledende.

Derudover bedes ansgger beskrive, hvordan ansgger forestiller sig at levere hgj
kvalitet til de forskellige elementer i forpagtningen pa Filminstituttet, sa det
matcher ovenstdende parametre.

Det vaegtes positivt, at der er sammenhaeng mellem menu og pris, og at menuen
passer til formalet og gaesten/medarbejderens behov.

4.3 Samarbejde

Filminstituttet samarbejder med forpagter om forskellige typer af filmtilbud i Igbet
af aret samt de stgrre events som Open Air og Kulturnatten. Det forventes, at
forpagter er samarbejdsvillig, engageret og aben bade i dagligdagen ved de mindre
arrangementer og de store events. Samarbejde indbefatter, at forpagter Igser de
praktiske opgaver, men ogsa selv byder ind og tager ansvar for at drive en
restaurant, der bakker op om Filminstituttets aktiviteter inklusiv mgder,
branchedage og kulturtilbud, engagerer sig og styrker falles interesser og brand pa
en positiv, fleksibel og Igsningsorienteret made.

| ans@ggningen bedes ansgger beskrive, hvordan ansgger vil Igse denne opgave som
beskrevet ovenfor og komme med forslag/ideer til, hvordan ansgger vil
samarbejde med Cinemateket i forbindelse med filmvisninger/arrangementer og
events som Open Air og Kulturnatten.

Det vaegtes positivt, at ansgger bdade beskriver, hvilke fordele og udfordringer en
forpagtning som denne potentielt kan indebaere, og hvordan ansgger vil handtere
eventuelle udfordringer.

4.4 Ansggerens forretningssans

Filminstituttet ser gerne, at ansgger selv udviser kreativitet og initiativ i forbindelsen
med forpagtningen og bidrager med ideer og forslag til at skabe et succesfuldt hus

R
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og pge omsatningen, tiltraekke nye brugere til caféen og restauranten og se
muligheder i Cinemateket for nye tiltag og udviklingsmuligheder.

I ans@gningen gnskes ansggers konkrete forslag og bud pd at imgdekomme
ovenstdende parameter.

Det vaegtes positivt, at ansgger i sit/sine forslag udviser kreativitet, som haenger
sammen med en sund forretningssans og kobling af kantine, café og restaurant i
forhold til Filminstituttet som kulturinstitution.

5. Tanker og refleksioner om evt. intern flytning af kantinen

Filminstituttet overvejer muligheden for, at kantinen til bespisning af Filminstituttets
medarbejdere og lejere i huset, flyttes fra den nuvaerende kantine pa 2. sal og ned i
restaurant SULT, og at drift af kantine (herunder kgkken) integreres med drift af
SULT saledes, at medarbejderne og lejere spiser frokost i den ene ende af restaurant
SULT, (der kan lukkes delvist af med glasvaegge), inden for naermere aftalte vilkar.

Filminstituttet gnsker derfor, at ansgger i sin ansggning beskriver overvejelser og
refleksioner forbundet med en evt. flytning af kantinen til restaurant SULT, samt en
angivelse af, om det ville kunne lade sig ggre. Ansgger bedes ligeledes beskrive,
hvilke udfordringer det eventuelt kunne medfdre og meget gerne, hvordan
udfordringerne kan hdndteres.

Dette punkt vil ikke vaere til genstand for en bedgmmelse i forbindelse med
evalueringen.

6. Evaluering og afklaringsmgder

Filminstituttet vil gennemga de indkomne ansggninger og herefter indkalde
ansggerne til afklaringsmgder. Formalet hermed er udelukkende at fa afklaret
elementer i ansggningerne, i det omfang der er behov for det.

Efter afklaringsmg@derne vil Filminstituttet foretage en grundig evaluering af
ansggningerne, og resultatet vil herefter blive kommunikeret til samtlige ansggere.

7. Tidsplan

Tidsplanen er i udgangspunktet kun vejledende. Der kan opsta tidsforskydninger
undervejs, som pavirker tidsplanen. Filminstituttet informerer alle ansggere om
dette, safremt det skulle blive aktuelt.

‘
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Uge 5, januar 2019: Annoncering af udbud

Fra den 29. januar til d. 4. marts 2019: Individuelle mgder og rundvisning

Den 11. marts 2019: Deadline for ansggning om forpagtning

Fra den 12. marts til d. 20. maj 2019: Evaluering af ansggninger

Fra den 1. april til d. 13. maj 2019: Afklaringsmgder

Den 21. maj 2019: Udveelgelse af ny forpagter/tildeling af forpagtningskontrakt

Den 1. januar: 2020: Ny forpagter overtager forpagtningen




