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Om medlemskabet 

Disse vilkår gælder for medlemskaber i Cinemateket. 

Aftalen om medlemskab indgås med: 

Det Danske Filminstitut 

Cinemateket 

Gothersgade 55 

1123 København K 

CVR-nr. 56858318 

Tlf. 33 74 34 12 

E-mail: billet@dfi.dk 

Den tekniske administration af medlemskabet sker via Cinematekets til enhver tid anvendte billetleverandør. 

Oprettelse og medlemsperiode 

Medlemskabet er personligt og kan ikke overdrages til andre. 

Du skal være fyldt 15 år for at oprette et medlemskab. Er du under 18 år, skal købet ske med samtykke fra 

en forælder eller værge. 

Hvis en medlemskabstype kræver en bestemt alder, studiestatus eller lignende, kan Cinemateket bede om 

dokumentation. 

Medlemskabet gælder i 12 måneder fra den dato, det træder i kraft, medmindre andet fremgår ved købet. 

Pris og betaling 

Den gældende pris fremgår ved købet og betales ved oprettelse eller fornyelse af medlemskabet. 

Prisændringer gælder kun for medlemskaber, der købes eller fornyes efter ændringen. Prisen på en allerede 

betalt medlemsperiode ændres ikke. 

Medlemsfordele 

De aktuelle medlemsfordele og betingelserne for dem fremgår af Cinematekets medlemsside og, hvor 

relevant, af det enkelte tilbud eller arrangement. 

Nogle medlemsfordele er skiftende eller tidsbegrænsede. Det gælder blandt andet supplerende tilbud, 

kampagner, rabatter på mad og drikke og fordele hos samarbejdspartnere. Disse fordele kan ændres i løbet 

af medlemsperioden. De aktuelle fordele og rabatter fremgår af medlemssiden. 

Andre medlemsfordele kan afhænge af ledig kapacitet eller være undtaget ved bestemte filmvisninger og 

arrangementer. Det vil fremgå, når det er relevant. 
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Medlemsfordele kan som udgangspunkt ikke kombineres med andre rabatter eller tilbud, medmindre andet 

fremgår. 

Hvis Cinemateket foretager en markant ændring til et allerede betalt medlemskab, orienteres medlemmet 

med rimeligt varsel. Medlemmet kan i så fald afslutte medlemskabet, inden ændringen træder i kraft, og få 

tilbagebetalt den forholdsmæssige del af den resterende medlemsperiode. 

Væsentlige ændringer i medlemskabet gælder som udgangspunkt først ved køb eller fornyelse. 

Brug af medlemskabet og billetter 

Medlemskabet må kun bruges af medlemmet selv. Medlemskort, medlemsprofil eller login må ikke 

videregives, så andre uberettiget kan bruge medlemsfordelene. 

Hvis medlemskabet indeholder en ledsagerfordel, gælder de betingelser, der fremgår af medlemskabstypen 

og det enkelte billetkøb. 

Cinemateket kan bede om dokumentation for medlemskab eller for retten til en bestemt medlemskabstype. 

Et medlemskab garanterer ikke adgang til en bestemt filmvisning eller et arrangement. Billetter og pladser 

kan være begrænsede, og særarrangementer, festivaler og samarbejdsarrangementer kan have andre priser 

eller være undtaget fra almindelige medlemsrabatter. Det vil i så fald fremgå ved billetkøbet. 

Ved væsentligt eller gentaget misbrug af medlemskabet kan Cinemateket suspendere eller ophæve 

medlemskabet. 

Kommunikation 

Cinemateket sender servicemeddelelser, der er nødvendige eller relevante for medlemskabet. Det kan 

blandt andet være ordrebekræftelser, information om medlemskabets udløb og oplysninger om ændringer i 

medlemskabet. 

I forbindelse med oprettelsen kan Cinemateket desuden sende nyheder og tilbud i overensstemmelse med 

markedsføringslovens regler. Nyheder og tilbud kan altid frameldes gratis, fx via afmeldingslinket i den 

enkelte mail. 

Framelding af nyheder og tilbud påvirker ikke medlemskabet eller nødvendige servicemeddelelser. 

Personoplysninger 

Det Danske Filminstitut behandler personoplysninger i forbindelse med oprettelse og administration af 

medlemskabet. 

Personoplysninger kan i den forbindelse blive behandlet af Cinematekets billetleverandør og andre 

relevante leverandører. 

Ændringer af vilkårene 

Cinemateket kan ændre disse vilkår, når det er sagligt begrundet, fx som følge af ændringer i lovgivning, 

myndighedskrav, tekniske løsninger eller Cinematekets drift. 

Mindre ændringer, præciseringer og ændringer, der ikke er til ulempe for medlemmet, kan ske uden 

individuelt varsel. 



Hvis en ændring væsentligt forringer rettighederne i et allerede betalt medlemskab, orienteres medlemmet 

med rimeligt varsel og får mulighed for at afslutte medlemskabet, inden ændringen træder i kraft. 

Kontakt 

Spørgsmål om medlemskabet eller disse vilkår kan rettes til: 

Cinematekets Billetsalg 

Tlf. 33 74 34 12 

E-mail: billet@dfi.dk 
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