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I en fjern bulgarsk by passer Gana ældre mennesker med demens, imens hun sælger deres id-kort videre på det
sorte marked. Hjemme tager hun sig af sin arbejdsløse mor, som hun knap nok taler med. Hendes forhold til sin
bilmekaniker kæreste, er kærlighedsløst – den seksuelle tiltrækningskraft er forsvundet, og intimiteten er reduceret
til en afhængighed af morfin. Intet synes at have konsekvenser for sygeplejerskens samvittighed - selv ikke et
tilfældigt mord på en patient, som truer med at afsløre hendes bedrageriske transaktioner. 
Da Gana en dag oplever den nye patient Yoans musik, hvis Id-kort hun har handlet, begynder tingene at falde fra
hinanden, En voksende empati for den gamle mand vækker Ganas bedøvede samvittighed, og hun er klar til
forandring. Men da Yoan bliver anholdt for bedrageri, lærer Gana, at det kan koste dyrt at gøre det rigtige.
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